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KTO ODPOWIADA ZA PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Administratorem Państwa danych osobowych jest: RSQ Management Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
(00-586), przy ul. Flory 9/7 ; tel. + 48 22 840 52 42 
 
DO JAKICH CELÓW WYKORZYSTUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe wyłącznie do następujących celów:  

• realizacji usług executive coachingu, organizacji forum rozwoju przywództwa – CEO Round Table 
oraz programu rozwojowego dla średniej kadry menedżerskiej Wise & Young na podstawie art. 6 ust. 

1 lit f RODO. 

• planowania i zarządzania realizacją usług, przetwarzania płatności, przeprowadzania czynności 
rachunkowych, rewizyjnych, rozliczeniowych oraz windykacyjnych, rozpatrywania ewentualnych 
reklamacji oraz świadczenia usług dodatkowych, o które mogli się Państwo do nas zwrócić na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO. 

• .Rozstrzygania sporów, dochodzenia realizacji naszych umów oraz wykazywania zasadności, wniesienia 
lub obrony roszczeń na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO. 

• Zapewnienia zgodności z wymogami prawnymi np. dotyczącymi prowadzenia dokumentacji sprzedaży 
usług do celów podatkowych lub wysyłania powiadomień oraz innych informacji tak jak wymaga tego 
prawo na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO. 

• Dotyczące sposobu korzystania z naszej strony internetowej (w tym nagrania sesji, ruchy kursora 
myszy, kliknięcia, mapy cieplne) w celu analizy zachowań użytkowników, optymalizacji działania 
strony oraz wykrywania błędów technicznych na podstawie dobrowolnej zgody wyrażonej poprzez 
akceptację plików analitycznych na banerze cookies (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).” 

 
W przypadkach, w których wyraźnie wyrazili Państwo swoją zgodę (art. 6 ust. 1 lit a RODO), możemy 
przetwarzać Państwa dane osobowe także do następujących celów: 

• Komunikowania się z Państwem w celu otrzymywania ofert oraz innych informacji dotyczących usług 
i prowadzonej działalności a także informacji na temat planowanych programów na podstawie;  

• Umieszczania fotorelacji zawierających Państwa wizerunek na stronie internetowej oraz na profilu 
LinkedIn administratora. 

 
Nie będziemy wykorzystywać Państwa danych osobowych do podejmowania jakichkolwiek 
automatycznych decyzji dotyczących Państwa ani tworzenia profili innych niż opisane powyżej. 
Podstawy prawne do przetwarzania Państwa danych osobowych zostały zawarte w Artykule 6 
Europejskiego Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).  
W zależności od powyższych celów, do których wykorzystujemy Państwa dane osobowe, ich przetwarzanie 
jest niezbędne do realizacji umowy czy konieczne do wypełnienia naszych zobowiązań prawnych albo jest 
niezbędne do celów naszego uzasadnionego interesu, zawsze jednak pod warunkiem, że Państwa interesy 
lub podstawowe prawa i wolności nie okażą się nadrzędne. Ponadto przetwarzanie może się opierać na 
Państwa zgodzie, jeśli jednoznacznie została ona nam udzielona. 
 
ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH 
 
Możemy w szczególności gromadzić oraz przetwarzać następujące kategorie danych osobowych: 

• Informacje kontaktowe, takie jak pełne imię i nazwisko, stanowisko, firma, adres do korespondencji, 
numer telefonu, adres email osoby, której dane dotyczą. 

• Dane identyfikacyjne niezbędne do wystawienia faktury.  

• Dane płatnicze, takie jak konieczne dane do przetwarzania płatności oraz zapobiegania oszustwom. 

• Pozostałe Dane Osobowe Okazjonalnie możemy zwrócić się z prośbą do Państwa o udzielenie nam 
informacji na temat Państwa zwyczajów lub preferencji w celu / dostosowania odpowiedniego menu 
/ realizacji zlecenia umowy Państwu wiadomości z życzeniami w ważnych dla Państwa dniach. Państwa 
zgoda jest podstawą do wszelkiego korzystania z takich informacji. 

 
 
 
KOMU BĘDZIEMY UDOSTĘPNIAĆ PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
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Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na 
podstawie przepisów prawa, podmioty uczestniczące w realizacji usług, nasi partnerzy handlowi oraz 
podczas korzystania z naszej strony internetowej firma Microsoft Ireland Operations Limited (One 
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlandia). Dane te są 
przekazywane w związku z korzystaniem przez nas z narzędzia analitycznego Microsoft Clarity. 
 
GDZIE PRZETWARZAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
 Państwa dane osobowe będą przetwarzane co do zasady na terenie państw Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego. W niektórych przypadkach, w związku z korzystaniem z narzędzi dostarczanych przez 
podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w szczególności narzędzi analitycznych), Państwa 
dane mogą być przekazywane do państwa trzeciego. Przekazanie następuje wówczas przy zastosowaniu 
odpowiednich zabezpieczeń wymaganych przepisami RODO. 
PAŃSTWA PRAWA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH 
 
Z zastrzeżeniem pewnych warunków prawnych, mają Państwo prawo żądać od nas dostępu do danych 
osobowych oraz ich poprawienia lub usunięcia, a także ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
dotyczących Państwa. Mają Państwo także prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wnioskowania 
o przeniesienie danych. W szczególności, mają prawo Państwo zażądać kopii Państwa danych osobowych, 
które posiadamy. Jeśli będą Państwo korzystać z tej możliwości wielokrotnie, możemy za to pobrać 
odpowiednią opłatę. Jeśli udzielili Państwo zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych to można 
taką zgodę wycofać w każdej chwili ze skutkiem na przyszłość, tj. wycofanie zgody nie wpływa na 
praworządność przetwarzania w oparciu o zgodę przed jej wycofaniem. W przypadku wycofania zgody, 
możemy nadal przetwarzać dane osobowe, gdy istnieje inna podstawa prawna takiego przetwarzania. 
 
CZY WYMAGANE JEST PODANIE DANYCH OSOBOWYCH? 
 
Ogólną zasadą jest, że dane osobowe podają Państwo całkowicie dobrowolnie; zasadniczo odmowa zgody 
lub udostępnienie danych osobowych nie niesie ze sobą żadnych negatywnych skutków dla Państwa. 
Jednakże, w określonych okolicznościach nie możemy podjąć działań bez pewnych danych osobowych, 
ponieważ, na przykład, te dane osobowe są wymagane do realizacji usługi, zapewnienia dostępu do ofert 
lub przeprowadzenia prawnie wymaganych kontroli. W takich przypadkach, jeśli nie podadzą nam Państwo 
swoich danych osobowych, możemy nie być w stanie zapewnić Państwu tego o co się do nas zwrócili. 
 
OKRES PRZECHOWYWANIA PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH 
 
Państwa dane osobowe zostaną usunięte, gdy już nie będzie uzasadnionego wymogu posiadania ich do 
określonych celów lub Państwo wycofają swoją zgodę, (jeśli dotyczy), a my nie będziemy zobowiązani 
zgodnie z prawem nadal przechowywać takie dane lub nie będziemy w inny sposób uprawnieni by to robić. 
 
 
JAK SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ? 
 
Jeżeli mają Państwo jakiekolwiek obawy związane z tym jak Państwa dane osobowe są przez nas traktowane 
lub pragną Państwo złożyć skargę mogą się Państwo z nami skontaktować, abyśmy mogli zbadać sprawę. 
Jeśli nie będą Państwo usatysfakcjonowani naszą odpowiedzią lub uznają, że przetwarzamy Państwa dane 
osobowe niezgodnie z prawem, mogą Państwo złożyć skargę do  organu nadzorczego - Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 
Jeśli mają Państwo jakiekolwiek pytania, chcą wyrazić swoją opinię lub dochodzić swoich praw, prosimy 
o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na adres email: iod@rsq.pl  
 
 

 

 

 

WHO IS RESPONSIBLE FOR MY PERSONAL DATA 
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The data controller for your personal data is: RSQ Management Sp. z o.o. with its registered office in 
Warsaw (00-586), at ul. Flory 9/7; phone + 48 22 840 52 42 
 
FOR WHAT PURPOSES DO WE USE YOUR PERSONAL DATA 
 
We will process your personal data for the following purposes only:  

• providing executive coaching services, organising the CEO Round Table leadership development 
forum and the Wise & Young middle management development programme. 

• planning and managing the provision of services, processing payments, performing accounting, 
auditing, billing and debt collection activities, processing possible complaints and providing additional 
services you may request. 

• settling disputes, pursuing the implementation of our contracts and demonstrating legitimacy, pursuing 
or defending claims. 

• ensuring legal compliance, e.g. regarding records of the sale of services for tax purposes or sending 
notifications and other information as per legal requirements. 

 
With your express consent, we may also process your personal data for the following purposes: 

• communicating with you regarding receipt of offers and other information pertaining to services and 
carried out activities, as well as information about planned programmes. 

 
We will not use your personal data in any automated decision-making pertaining to your person or to create 
profiles other than those described above. 
The legal basis for the processing of your personal data is contained in Article 6 of the European General 
Data Protection Regulation (GDPR).  
Depending on the purposes for which we use your personal data, their processing is necessary for contract 
implementation or to fulfil our legal obligations, or is necessary for our legitimate interests, but always 
subject to your interests or fundamental rights and freedoms not being overriding. Furthermore, processing 
may be based on your consent, if expressly granted by you. 
 
SCOPE OF PERSONAL DATA 
 
We may, in particular, collect and process the following personal data categories: 

• Contact information, such as the name and surname, position, company, correspondence address, 
telephone number, e-mail address of the data subject. 

• Identification data needed to issue an invoice.  

• Payment data, such as data necessary for payment processing and fraud prevention. 

• Other Personal Data; occasionally, we may ask you for information regarding your habits or 
preferences to / adopt an appropriate menu / fulfil a contract order / send messages with wishes on 
days important for you. Your consent constitutes the basis for any use of such information. 

 
WITH WHOM WILL WE SHARE YOUR PERSONAL DATA 
 
The recipients of personal data shall only include entities authorised to obtain personal data pursuant to 
legal provisions, entities participating in the provision of services and our business partners. 
 
WHERE DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA 
 
Your personal data will be processed only in European Economic Area countries. 
 
YOUR RIGHTS IN TERMS OF DATA PROTECTION 
 
Subject to certain legal conditions, you have the right to request access to your personal data and its 
rectification or erasure, and to restrict the processing of your personal data. You also have the right to object 
to the processing and to request transmission of the data. In particular, you have the right to request a copy 
of your personal data in our possession. Should you use this option repeatedly, we may charge an 
appropriate fee. If you have given your consent to the processing of your personal data, you may at any 
time withdraw your consent with future effect, i.e. the withdrawal of consent does not affect the lawfulness 
of processing performed on the basis of consent prior to its withdrawal. In the event consent is withdrawn, 
we may still process personal data when another legal basis for such processing exists. 
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IS THE PROVISION OF PERSONAL DATA REQUIRED 
 
As a general rule, the provision of your personal data is entirely voluntary; essentially, refusal of consent or 
provision of personal data does not carry any negative consequences for you. However, in certain 
circumstances we cannot operate without certain personal data, because, for example, the said personal data 
is required to render a service, to provide access to offers or to perform legally required inspections. In such 
cases, if you do not provide us with your personal data, we may be unable to deliver what is requested. 
 
STORAGE PERIOD OF YOUR PERSONAL DATA 
 
Your personal data shall be deleted once the legitimate requirement for it for specific purposes ceases or 
until you withdraw your consent (if applicable), and we are not required by law to continue to store such 
data or are otherwise not entitled to do so. 
 
 
HOW TO CONTACT US 
 
If you have any concerns regarding the processing of your personal data or wish to make a complaint, you 
can contact us, so we can investigate the matter. If you are not satisfied with our response or feel that we 
are processing your personal data in an unlawful manner, you may lodge a complaint with the supervisory 
body - the Personal Data Protection Office (pl. UODO). 
If you have any questions, wish to express your opinion or pursue your rights, please contact the Data 
Protection Officer at the following e-mail address: iod@rsq.pl  
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